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  Wszystkie rozdziały dostępne są w pełnej wersji książki
  
Słowo wstępne do dzie­sią­tego wyda­nia


Niniej­sze dzie­siąte wyda­nie Vade­me­cum jesz­cze lep­szego mene­dżera
(tytuł poprzed­niego wyda­nia Możesz być jesz­cze lep­szym mene­dże­rem)
obej­muje pięć­dzie­siąt sześć klu­czo­wych aspek­tów pro­cesu zarzą­dza­nia.
Nowe, popra­wione i uak­tu­al­nione wyda­nie zostało uzu­peł­nione o cztery
roz­działy, a wszyst­kie pozo­stałe pod­dano grun­tow­nej mody­fi­ka­cji.


Niniej­sza książka zawiera zatem obszerny opis wielu umie­jęt­no­ści
sku­tecz­nych mene­dże­rów i metod sto­so­wa­nych przez nich w pro­ce­sie
zarzą­dza­nia. Oprócz tego znaj­dują się tu rów­nież porady i wska­zówki
doty­czące zakresu wie­dzy i kom­pe­ten­cji nie­zbęd­nych mene­dże­rom do
sku­tecz­nego wypeł­nia­nia ich roli.


Vade­me­cum to nie­oce­niony pod­ręcz­nik prze­zna­czony zarówno dla osób już
spra­wu­ją­cych funk­cje kie­row­ni­cze, jak i przy­szłych mene­dże­rów.
Szcze­gól­nie uży­teczny z pew­no­ścią okaże się dla wszyst­kich, któ­rzy
pra­gną uzy­skać kwa­li­fi­ka­cje w zakre­sie zarzą­dza­nia, a także uczest­ni­ków
szko­leń modu­ło­wych w dzie­dzi­nie spra­wo­wa­nia przy­wódz­twa, zarzą­dza­nia i roz­woju zaso­bów ludz­kich oraz roz­woju umie­jęt­no­ści, orga­ni­zo­wa­nych dla
człon­ków kadry zarzą­dza­ją­cej w ramach pro­gramu dosko­na­le­nia kwa­li­fi­ka­cji
zawo­do­wych w Char­te­red Insti­tute of Per­son­nel and Deve­lop­ment (CIDP).
  
Jak korzy­stać z niniej­szej książki


Vade­me­cum jesz­cze lep­szego mene­dżera jest pod­ręcz­ni­kiem dla osób,
które chcą roz­wi­jać swoje umie­jęt­no­ści i kom­pe­ten­cje mene­dżer­skie.
Obej­muje ono wszyst­kie główne umie­jęt­no­ści, z któ­rych korzy­stają
mene­dże­ro­wie pod­czas wyko­ny­wa­nia swo­jej pracy. Odnosi się do klu­czo­wych
obo­wiąz­ków mene­dże­rów w pro­ce­sie zarzą­dza­nia zaso­bami ludz­kimi,
dzia­ła­niami, wła­sną pracą i roz­wo­jem.


Każdy roz­dział tego pod­ręcz­nika jest odrębną jed­nostką tema­tyczną,
dzięki czemu można zacząć z niego korzy­stać od dowol­nie wybra­nej czę­ści.
Warto jed­nak naj­pierw zapo­znać się z tre­ścią roz­działu pierw­szego. W spo­sób kom­plek­sowy została w nim przed­sta­wiona kon­cep­cja zarzą­dza­nia i obszary kom­pe­ten­cji mene­dże­rów. Tym samym wyzna­cza on ramy dla kolej­nych
roz­działów, które doty­czą kon­kret­nych umie­jęt­no­ści i tech­nik zwią­za­nych
z zarzą­dza­niem ludźmi i pro­ce­sami.
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Jak być bar­dzo dobrym mene­dże­rem


Bar­dzo dobrzy mene­dże­ro­wie wie­dzą, że umie­jęt­ność zarzą­dza­nia jest
sztuką, którą muszą posiąść. Wia­domo, że nikt nie staje się w pełni
kom­pe­tent­nym mene­dże­rem z dnia na dzień, ale rzecz jasna ist­nieje wiele
spo­so­bów ucze­nia się sku­tecz­nego wypeł­nia­nia tej roli. Nie ulega
wąt­pli­wo­ści, że każdy mene­dżer naj­wię­cej czer­pie z doświad­cze­nia, na
które skła­dają się: okres uczest­nic­twa w pro­ce­sie zarzą­dza­nia w cha­rak­te­rze członka kadry kie­row­ni­czej lub praca na sta­no­wi­sku
kie­row­nika zespołu. Źró­dłem wie­dzy jest także wła­sna ana­liza metod pracy
dobrych mene­dżerów, któ­rych spo­tyka się na swo­jej dro­dze zawo­do­wej.
Wiele można się nauczyć zarówno od bez­po­śred­niego zwierzch­nika, jak i od
innych osób spra­wu­ją­cych funk­cje kie­row­ni­cze. Gro­ma­dze­nie doświad­czeń
polega na przej­mo­wa­niu od takich osób zacho­wań uzna­wa­nych za sku­teczne i na odrzu­ca­niu nie­wła­ści­wych, czyli takich, które nie pro­wa­dzą ani do
kształ­to­wa­nia umie­jęt­no­ści prze­wo­dze­nia i moty­wo­wa­nia, wyma­ga­nych od
dobrych mene­dżerów, ani do pożą­da­nych rezul­ta­tów.


Znane od dawna i w dal­szym ciągu aktu­alne stwier­dze­nie mówi, że „ludzie
uczą się sztuki zarzą­dza­nia od dobrych mene­dże­rów”. Nie­mniej jed­nak,
żeby móc w pełni korzy­stać z doświad­cze­nia, warto się do niego odwo­ły­wać
przez pry­zmat swo­jego spo­sobu rozu­mie­nia istoty zarzą­dza­nia, ponie­waż
takie podej­ście w znacz­nym stop­niu pomaga w ana­li­zo­wa­niu wła­snego
postę­po­wa­nia i zacho­wań innych osób. Warto też zwró­cić uwagę, że
wpraw­dzie do tej pory zgro­ma­dzono ogromne zasoby wie­dzy na temat
umie­jęt­no­ści, któ­rymi muszą dys­po­no­wać mene­dże­ro­wie, i róż­no­rod­nych
aspek­tów pro­cesu zarzą­dza­nia ludźmi, dzia­ła­niami i wła­sną pracą, jed­nak
żadna z nich nie gwa­ran­tuje zna­le­zie­nia szyb­kich i uni­wer­sal­nych
roz­wią­zań. Bez­sprzecz­nie dobrze jest zda­wać sobie z nich sprawę, ale
warto też poznać spo­soby jak naj­lep­szego ich wyko­rzy­sty­wa­nia i mody­fi­ko­wa­nia w zależ­no­ści od potrzeb kon­kret­nej sytu­acji. Niniej­sza
książka nie jest zbio­rem goto­wych wska­zó­wek w rodzaju „należy zro­bić to
czy tamto i wszystko będzie dobrze”, zawiera nato­miast prze­gląd
zazwy­czaj sku­tecz­nych metod postę­po­wa­nia.


Trzeba je jed­nak zawsze dopa­so­wy­wać do wła­snego stylu zarzą­dza­nia i oko­licz­no­ści.


Mene­dżer, który chce się dosko­na­lić, musi roz­wi­jać umie­jęt­no­ści w każ­dym
z pięć­dzie­się­ciu obsza­rów kom­pe­ten­cji i wie­dzy przed­sta­wio­nych w tym
pod­ręcz­niku.


Jesz­cze lepiej przy­go­tuje się do peł­nie­nia swo­jej funk­cji, jeśli
zro­zu­mie, na czym polega zarzą­dza­nie, ponie­waż będzie potra­fił
róż­no­rodne podej­ścia i metody postę­po­wa­nia, omó­wione w poszcze­gól­nych
roz­dzia­łach, roz­pa­try­wać w kon­tek­ście tego pro­cesu i dosto­so­wy­wać je do
kon­kret­nych oko­licz­no­ści. W niniej­szej czę­ści wpro­wa­dza­ją­cej zostały
przed­sta­wione, w ogól­nym zary­sie nakre­śla­ją­cym ten kon­tekst, nastę­pu­jące
zagad­nie­nia z tej dzie­dziny:



  	poję­cie i istota zarzą­dza­nia,

  	cele zarzą­dza­nia,

  	potrzeby, któ­rym służy zarzą­dza­nie i prze­wo­dze­nie,

  	pro­cesy zarzą­dza­nia,

  	role mene­dżera,

  	róż­nica mię­dzy zarzą­dza­niem a prze­wo­dze­niem,

  	wie­lo­płasz­czy­znowy cha­rak­ter pracy mene­dżera,

  	obo­wiązki mene­dżera w codzien­nej pracy,

  	spo­soby radze­nia sobie z pro­ble­mami,

  	cechy osoby spra­wu­ją­cej funk­cję kie­row­ni­czą,

  	sku­tecz­ność mene­dżera,

  	poprawa efek­tyw­no­ści mene­dżera.




Poję­cie zarzą­dza­nia


Zasad­ni­czo zarzą­dza­nie polega na wyzna­cza­niu pracy, a następ­nie zle­ca­niu
pra­cow­ni­kom zadań nie­zbęd­nych do jej wyko­na­nia. Z tak sfor­mu­ło­wa­nej
defi­ni­cji tego pro­cesu wynika, że naj­waż­niej­szym zaso­bem, jakim
dys­po­nują mene­dże­ro­wie, są ludzie. To wła­śnie dzięki nim będą zarzą­dzali
wszyst­kimi innymi zaso­bami: pro­ce­sami i sys­te­mami, wie­dzą i finan­sami,
zaso­bami rze­czo­wymi, środ­kami trwa­łymi, wypo­sa­że­niem tech­nicz­nym itd.


Rola mene­dże­rów w tym całym ukła­dzie polega jed­nak przede wszyst­kim na
osią­ga­niu rezul­ta­tów. Dla­tego też muszą oni radzić sobie z róż­nymi
oko­licz­no­ściami i zda­rze­niami. Mogą to robić za pośred­nic­twem swo­ich
pod­wład­nych, ale nad­mierne pole­ga­nie na ludziach, będą­cych jed­nym z ele­men­tów pro­cesu zarzą­dza­nia, odwraca uwagę od pew­nej istot­nej kwe­stii,
a mia­no­wi­cie: że w zarzą­dza­nie wyda­rze­niami mene­dże­ro­wie muszą się
anga­żo­wać oso­bi­ście. Ich funk­cja polega na kie­ro­wa­niu w rów­nym stop­niu
sobą, jak i innymi ludźmi. Nie mogą dele­go­wać wszyst­kich swo­ich
obo­wiąz­ków. Czę­sto, żeby wyko­nać pracę, muszą opie­rać się na wła­snych
zaso­bach. Skła­dają się na nie doświad­cze­nie, wie­dza spe­cja­li­styczna,
umie­jęt­no­ści, kom­pe­ten­cje i czas, a każdy z tych zaso­bów musi być
wyko­rzy­sty­wany nie tylko w celu kie­ro­wa­nia pracą i moty­wo­wa­nia ludzi,
lecz także w celu zro­zu­mie­nia sytu­acji i zagad­nień, ana­li­zo­wa­nia i defi­nio­wa­nia pro­ble­mów, podej­mo­wa­nia decy­zji i bez­po­śred­nich dzia­łań
oso­bi­ście oraz przy­dzie­la­nia zadań innym. Mene­dże­ro­wie będą rzecz jasna
otrzy­my­wali wspar­cie, rady i pomoc od swo­ich pra­cow­ni­ków, ale
osta­tecz­nej ana­lizy doko­nują samo­dziel­nie. Do nich należy podej­mo­wa­nie
decy­zji i to oni muszą wycho­dzić z ini­cja­tywą, a cza­sami podej­mo­wać
dzia­ła­nie. Pre­zes zarządu, który stara się nie dopu­ścić do prze­ję­cia
przed­się­bior­stwa, zasię­gnie porad wielu osób, ale to na nim będzie
spo­czy­wał obo­wią­zek bez­po­śred­niego zarzą­dza­nia sytu­acją kry­zy­sową i to
on będzie oso­bi­ście pro­wa­dził nego­cja­cje z przed­sta­wi­cie­lami insty­tu­cji
finan­so­wych i ban­ków, z ana­li­ty­kami finan­so­wymi, dzien­ni­ka­rzami z działu
biz­ne­so­wego lokal­nych gazet oraz licz­nym gro­nem udzia­łow­ców czy
akcjo­na­riu­szy.


Z powyż­szych wzglę­dów pod­sta­wową defi­ni­cję zarzą­dza­nia należy nieco
posze­rzyć i nadać jej nastę­pu­jącą formę: „zarzą­dza­nie polega na
wyzna­cza­niu pracy, a następ­nie zle­ca­niu ludziom zadań nie­zbęd­nych do jej
wyko­na­nia w spo­sób zapew­nia­jący racjo­nalne wyko­rzy­sta­nie zaso­bów”.
Naj­waż­niej­szą czę­ścią pro­cesu zarzą­dza­nia będzie oczy­wi­ście wyko­na­nie
pracy poprzez powie­rze­nie jej pra­cow­ni­kom, ale mene­dże­ro­wie będą w nią
zaan­ga­żo­wani bez­po­śred­nio lub pośred­nio w ramach wszyst­kich zaso­bów,
któ­rymi dys­po­nują, rów­nież wła­snych.


Cele zarzą­dza­nia


Zarzą­dza­nie jest pro­ce­sem, który umoż­li­wia uzy­ska­nie rezul­ta­tów przy jak
naj­lep­szym wyko­rzy­sta­niu zaso­bów ludz­kich, finan­so­wych i rze­czo­wych,
dostęp­nych orga­ni­za­cji i poszcze­gól­nym mene­dże­rom. Jego zasad­ni­czym
aspek­tem jest wypra­co­wa­nie war­to­ści doda­nej dzięki uży­ciu tych zaso­bów,
a jej wiel­kość zależy od wie­dzy i stop­nia zaan­ga­żo­wa­nia osób
odpo­wie­dzial­nych za zarzą­dza­nie dzia­łal­no­ścią przed­się­bior­czą
orga­ni­za­cji.


Istota zarzą­dza­nia i prze­wo­dze­nia


W Mana­ge­ment Stan­dards Cen­tre (Ośrodku Stan­dar­dów Zarzą­dza­nia) okre­ślono
istotę zarzą­dza­nia i przy­wódz­twa. Uznano, że oba pro­cesy służą
zaspo­ka­ja­niu potrzeb w zakre­sie „wyty­cza­nia kie­runku dzia­ła­nia,
uła­twia­nia zmiany i osią­ga­nia rezul­ta­tów poprzez efek­tywne, twór­cze i odpo­wie­dzialne wyko­rzy­sty­wa­nie zaso­bów”. Wspo­mniane potrzeby zostały w tej książce podzie­lone na zagad­nie­nia i omó­wione w nastę­pu­ją­cym
ukła­dzie:


Wyty­cza­nie kie­runku dzia­ła­nia



  	For­mu­ło­wa­nie wizji orga­ni­za­cji na przy­szłość.

  	Spra­wo­wa­nie przy­wódz­twa i anga­żo­wa­nie ludzi w pracę.

  	Zapew­nia­nie ładu – prze­strze­ga­nia war­to­ści, norm etycz­nych i praw­nych
oraz zarzą­dza­nie ryzy­kiem w myśl wspól­nych celów.




Uła­twia­nie zmiany



  	Wpro­wa­dza­nie inno­wa­cji.

  	Zarzą­dza­nie zmianą.




Osią­ga­nie wyni­ków



  	Kie­ro­wa­nie orga­ni­za­cją z myślą o reali­za­cji zało­żeń i celów.

  	Kie­ro­wa­nie dzia­ła­niami z myślą o osią­gnię­ciu zamie­rzo­nych efek­tów.

  	Kie­ro­wa­nie pro­jek­tami w celu uzy­ska­nia zamie­rzo­nych rezul­ta­tów.




Zaspo­ka­ja­nie potrzeb klien­tów



  	Ofe­ro­wa­nie pro­duk­tów i (lub) usług klien­tom.

  	Pozy­ski­wa­nie zamó­wień na dostar­cza­nie pro­duk­tów i (lub) świad­cze­nie
usług.

  	Dostar­cza­nie pro­duk­tów klien­tom i (lub) świad­cze­nie usług na ich
rzecz.

  	Sku­teczne reago­wa­nie na pro­blemy klien­tów.

  	Dba­nie o wła­ściwą jakość pro­duk­tów i (lub) usług.




Praca z ludźmi



  	Budo­wa­nie rela­cji mię­dzy­ludz­kich.

  	Roz­wi­ja­nie sieci współ­pracy i part­nerstw.

  	Zarzą­dza­nie ludźmi.




Gospo­da­ro­wa­nie zaso­bami



  	Zarzą­dza­nie zaso­bami finan­so­wymi.

  	Naby­wa­nie pro­duk­tów i (lub) usług.

  	Zarzą­dza­nie zaso­bami rze­czo­wymi i tech­no­lo­gią.

  	Zarzą­dza­nie infor­ma­cjami i wie­dzą.




Zarzą­dza­nie sobą i umie­jęt­no­ściami oso­bi­stymi



  	Kie­ro­wa­nie wła­snym zaan­ga­żo­wa­niem.

  	Posze­rza­nie wie­dzy, roz­wi­ja­nie umie­jęt­no­ści i kom­pe­ten­cji.




Pro­cesy w sfe­rze zarzą­dza­nia


Na kom­plek­sowe zarzą­dza­nie skła­dają się poszcze­gólne pro­cesy, czyli
spe­cjal­nie opra­co­wane metody uła­twia­jące osią­gnię­cie celów. Z zało­że­nia
mają w moż­li­wie naj­więk­szym zakre­sie słu­żyć usys­te­ma­ty­zo­wa­niu,
upo­rząd­ko­wa­niu, zapew­nie­niu prze­wi­dy­wal­no­ści, racjo­na­li­zmu i spój­no­ści w reali­zo­wa­niu funk­cji zarzą­dza­nia w stale zmie­nia­ją­cym się,
prze­kształ­ca­ją­cym się i dyna­micz­nym śro­do­wi­sku, w któ­rym dzia­łają
mene­dże­ro­wie. Naj­waż­niej­sze pro­cesy w zarzą­dza­niu zostały zde­fi­nio­wane
przez teo­re­ty­ków-kla­sy­ków tej dzie­dziny i są to:



  	pla­no­wa­nie – okre­śla­nie trybu dzia­ła­nia pod kątem osią­gnię­cia
pożą­da­nego rezul­tatu,

  	orga­ni­zo­wa­nie – usta­la­nie naj­wła­ściw­szej struk­tury orga­ni­za­cyj­nej i dobór naj­bar­dziej odpo­wied­niego per­so­nelu z punktu widze­nia celu,

  	moty­wo­wa­nie – kie­ro­wa­nie ludźmi w spo­sób zachę­ca­jący ich do
współ­dzia­ła­nia i nie­za­kłó­co­nej pracy oraz stwa­rza­nie im warun­ków do
jak naj­lep­szego wyko­rzy­sty­wa­nia moż­li­wo­ści w ramach zespołu,

  	kon­tro­lo­wa­nie – obser­wo­wa­nie i oce­nia­nie postę­pów w pracy wzglę­dem
zało­żeń planu oraz, w razie potrzeby, podej­mo­wa­nie dzia­łań
kory­gu­ją­cych.




To tra­dy­cyjne podej­ście do zarzą­dza­nia zostało jed­nak zakwe­stio­no­wane
przez prak­ty­ków, m.in. Rose­mary Ste­wart1 i Henry’ego
Mint­zberga2, któ­rzy prze­pro­wa­dzili bada­nia na temat
rze­czy­wi­stego wyko­rzy­sty­wa­nia czasu przez mene­dże­rów. Zaob­ser­wo­wali, że
praca mene­dże­rów jest wie­lo­wy­mia­rowa, zróż­ni­co­wana i wymaga nie­ustan­nego
kory­go­wa­nia. W znacz­nym stop­niu jest uza­leż­niona od bie­żą­cych zda­rzeń,
na które mene­dże­ro­wie mają nie­wielki wpływ, i dyna­miki wza­jem­nych
rela­cji z innymi ludźmi.


Mene­dże­ro­wie sta­rają się śle­dzić zmiany zacho­dzące w ich oto­cze­niu i na
nie reago­wać, ale cza­sami to świat zewnętrzny przej­muje kon­trolę. Mogą
nawet świa­do­mie lub intu­icyj­nie podej­mo­wać próby pla­no­wa­nia,
orga­ni­zo­wa­nia, kie­ro­wa­nia i spra­wo­wa­nia kon­troli, ale na ich codzien­ność
nie­mal nie­uchron­nie decy­du­jący wpływ ma przy­pad­kowa sekwen­cja zda­rzeń.
Dla prak­ty­ków zarzą­dza­nie jest pro­ce­sem, na który skła­dają się
racjo­nalne, logicz­nie upo­rząd­ko­wane dzia­ła­nia, pole­ga­jące na
podej­mo­wa­niu decy­zji i roz­wią­zy­wa­niu pro­ble­mów, oraz dzia­ła­nia
intu­icyjne, wyma­ga­jące kry­tycz­nej oceny. Dla­tego też zarzą­dza­nie jest
sztuką opartą na wie­dzy nauko­wej.


Mene­dże­ro­wie wyko­nują swoją codzienną pracę w atmos­fe­rze
nie­prze­wi­dy­wal­no­ści, w oto­cze­niu, które pod­lega cią­głym zmia­nom i zawi­ro­wa­niom, krótko mówiąc, w warun­kach cha­osu. Nie­mniej jed­nak,
zda­niem Toma Petersa3, mogą i potra­fią dobrze
funk­cjo­no­wać w cha­osie.


Z kolei Rosa­beth Moss Kan­ter4 wyka­zała, że mene­dże­ro­wie muszą
rów­nież stać się spe­cja­li­stami od zadań pogma­twa­nych, umieć sobie radzić
z wyma­ga­niami wza­jem­nie się wyklu­cza­ją­cymi i nie­pre­cy­zyj­nymi.


Role mene­dżer­skie


Typowy dzień pracy dyrek­tora orga­ni­za­cji może wyglą­dać na przy­kład tak:
spo­tka się on z dyrek­to­rem ds. mar­ke­tingu, by prze­dys­ku­to­wać z nim
pro­gram wpro­wa­dze­nia na rynek nowego pro­duktu, następ­nie z dyrek­to­rem
ds. pra­cow­ni­czych, z któ­rym ustali plan moż­li­wie naj­lep­szej
reorga­ni­za­cji działu dys­try­bu­cji, potem poroz­ma­wia z dyrek­to­rem ds.
pro­duk­cji, któ­rego zapyta o przy­czyny wzro­stu jed­nost­ko­wych kosz­tów
pro­duk­cji i o ewen­tu­alne środki zarad­cze, i z dyrek­to­rem finan­so­wym
dokona prze­glądu naj­now­szych spra­woz­dań przed kolej­nym posie­dze­niem
zarządu.


Być może będzie musiał poroz­ma­wiać z dzien­ni­ka­rzem, który chce z nim
prze­pro­wa­dzić wywiad na temat poprawy wyni­ków orga­ni­za­cji w przy­szłym
roku. Spo­tka się na lun­chu z jed­nym z naj­waż­niej­szych klien­tów, a wie­czo­rem weź­mie udział w służ­bo­wej kola­cji. Nie­które z tych zajęć można
skla­sy­fi­ko­wać w kate­go­riach pla­no­wa­nia, orga­ni­zo­wa­nia, kie­ro­wa­nia i kon­tro­lo­wa­nia, ale dyrek­to­rzy orga­ni­za­cji, usta­la­jąc har­mo­no­gram dnia
(jeżeli mają na niego wpływ), nie szu­flad­kują ich w taki spo­sób. Te
wszyst­kie zaję­cia wynik­nęły z zaist­nia­łych oko­licz­no­ści i potrzeby
wypeł­nie­nia roli lub kilku ról wcho­dzą­cych w zakres pracy mene­dżera.
Role, o któ­rych mowa, zasad­ni­czo pole­gają na:



  	wyko­ny­wa­niu obo­wiąz­ków – pla­no­wa­niu z wyprze­dze­niem, utrzy­my­wa­niu
tempa pracy i dopil­no­wa­niu reali­za­cji zapla­no­wa­nych zadań,

  	zbie­ra­niu infor­ma­cji na temat bie­żą­cych zda­rzeń,

  	reago­wa­niu na nowe sytu­acje i pro­blemy,

  	reago­wa­niu na żąda­nia i potrzeby innych.




Role te pole­gają także na utrzy­my­wa­niu licz­nych rela­cji mię­dzy­ludz­kich,
komu­ni­ko­wa­niu się z innymi oso­bami, prze­twa­rza­niu infor­ma­cji i podej­mo­wa­niu decy­zji.


Róż­nica mię­dzy zarzą­dza­niem a prze­wo­dze­niem


Mene­dże­ro­wie muszą być przy­wód­cami, nato­miast przy­wódcy mene­dże­rami
bywają czę­sto, ale nie są nimi zawsze. Róż­nice mię­dzy zarzą­dza­niem a prze­wo­dze­niem zostały wyja­śnione dalej.


Zarzą­dza­nie wiąże się z osią­ga­niem rezul­ta­tów poprzez efek­tywne
pozy­ski­wa­nie, anga­żo­wa­nie, wyko­rzy­sta­nie i kon­tro­lo­wa­nie wszyst­kich
nie­zbęd­nych zaso­bów, a mia­no­wi­cie ludzi, środ­ków finan­so­wych,
infor­ma­cji, urzą­dzeń, wypo­sa­że­nia tech­nicz­nego i środ­ków trwa­łych.


Przy­wódz­two kon­cen­truje się na naj­waż­niej­szym zaso­bie, któ­rym są
ludzie. Jest to pro­ces pole­ga­jący na two­rze­niu i roz­po­wszech­nia­niu wizji
przy­szło­ści, moty­wo­wa­niu i zachę­ca­niu do anga­żo­wa­nia się w pracę i do
aktyw­nego uczest­nic­twa w spra­wach orga­ni­za­cji. Świa­do­mość róż­nicy mię­dzy
zarzą­dza­niem a prze­wo­dze­niem jest ważna. Zarzą­dza­nie polega głów­nie na
zapew­nia­niu, przy­dzie­la­niu, wyko­rzy­sta­niu i kon­tro­lo­wa­niu zaso­bów. Ale
gdy w grę wcho­dzą ludzie – a pra­wie zawsze tak jest – osią­ga­nie wyni­ków
bez sku­tecz­nego przy­wódz­twa nie jest moż­liwe. Nie wystar­czy więc być
dobrym mene­dże­rem zaso­bów, trzeba też być dobrym przy­wódcą ludzi.
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